Schadeprocedure Ongevallen COA

De schade wordt gemeld bij de makelaar middels invulling van het CO schadeformulier dat door de
makelaar ter beschikking is gesteld en op de intranet site van het COA is geplaatst.

De makelaar bevestigt de melding van de aanspraak aan het COA en meldt de schade via de mail bij
de verzekeraar. Na ontvangst van alle relevantie stukken neemt de makelaar in overleg met de
verzekeraar een standpunt in. De makelaar verzorgt de communicatie.

Bij sluiting van dossiers wordt het COA altijd geinformeerd.



